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Identidad y trayectoria
Asociacion de Empresarios y Emprendedores de Lanzarote (AEEL)

AEEL es una entidad privada sin animo de lucro que desarrolla actividades de formacion, orientacion e
insercion laboral. Su actividad responde a las necesidades de cualificacion de las personas y de las
empresas, con atencion a la realidad econémica y social de Canarias y proyeccion de ambito estatal.

La entidad tiene como objetivo principal la gestidn, el desarrollo y la imparticion de Formacién Profesional
para el empleo. Acciones destinadas a la adquisicion, mantenimiento, reciclaje y actualizacion de
competencias profesionales, practicas en empresas, asi como proyectos de orientacion laboral para el
empleo y el autoempleo.

Propdsito, Mision, Vision y Valores

AEEL tiene un compromiso absoluto con su Propdsito, Mision, Vision y Valores y lo demuestra a través del
cumplimiento de las lineas y objetivos estratégicos con los recursos disponibles.

Propésito

Incorporar al mercado laboral a los mejores profesionales, proporcionandoles las herramientas y
habilidades para que puedan alcanzar todas sus metas profesionales.

Mision

Ofrecer servicios de Orientacién, Formacion Profesional e Insercion Laboral adaptandonos al entorno
social, econémico y cultural, garantizando atencioén personalizada y calidad en la gestion, con la finalidad
de satisfacer las necesidades de nuestra clientela. Este objetivo se alcanza mediante una mejora continua
e innovacion permanente en los recursos técnicos y materiales, la implicacion, profesionalidad y calidad

humana del equipo que compone AEEL, y la amplia red de colaboradores que consolidan a esta entidad
como un referente en el sector.

Visién

Seguir siendo un centro de referencia en Lanzarote y uno de los centros punteros, tanto en la Comunidad
Autonoma de Canarias como a nivel nacional, en la formacion profesional, asegurando la continuidad del
negocio, contado con los mejores medios humanos y tecnoldgicos, fomentando la igualdad de

oportunidades y siendo conscientes de nuestra responsabilidad en el marco del ecosistema en el que
desarrollamos nuestra actividad.

Valores

Los valores son la identidad de la organizacion y el marco de referencia para alcanzar nuestro Propdsito, y
Vision de forma coherente, reflejando estos aspectos en el desarrollo de nuestras politicas y estrategias.

e Satisfaccion de la clientela

e Responsabilidad Social y Ambiental

e Flexibilidad y capacidad de respuesta
e Profesionalidad y talento

e Mejora continua y excelencia

e Compromiso

e |gualdad

¢ Innovacion y creatividad
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Origen y desarrollo

Constituida el 2 de marzo de 2004, AEEL ha construido desde entonces una trayectoria vinculada a la
preparacion profesional y a la mejora de las oportunidades de empleo. Su evolucion se ha apoyado en la
ampliacion de servicios, la especializacion de la oferta y la adaptacion a los cambios del mercado laboral.

A lo largo de su recorrido, la entidad ha incorporado nuevas formas de ensefiar y de acompafiar al
alumnado. La formacion presencial se ha complementado con herramientas digitales y modalidades a
distancia, mientras que la relacion con empresas y profesionales ha contribuido a mantener la conexién
entre el aprendizaje y las necesidades del trabajo.

Evolucion de la entidad

La trayectoria de AEEL incluye colaboraciones en orientacion e insercion profesional desde sus primeros
afos: servicios GOIP Lanzarote entre 2004 y 2006, proyectos de asesoramiento y orientacion en 2007 y
continuidad de la intermediacién laboral entre 2008 y 2013. En 2014 obtuvo la autorizacién como agencia
de colocacién. Su experiencia en planes de formacion para personas ocupadas y desempleadas ha
contribuido a atender las necesidades de cualificacion empresarial.

Finalidad institucional

La entidad busca mejorar la preparacion profesional de las personas y su capacidad para acceder al
empleo, mantenerlo o progresar en él. La formacion se acompafa de orientacion y de relacion con las
empresas, atendiendo tanto a las necesidades de quienes aprenden como a las de los sectores
productivos. La atencién personalizada, la igualdad de oportunidades y la mejora continua forman parte de
este enfoque.
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Formacion y especializacion

Formacion técnica, fotovoltaica y restauracion

AEEL combina la formacién en restauracion con una especial dedicaciéon a areas técnicas, entre ellas la
energia fotovoltaica y otras actividades relacionadas con las instalaciones, la climatizacion y el
mantenimiento. Esta orientacion responde a la necesidad de preparar profesionales capaces de trabajar
con equipos, aplicar procedimientos de seguridad y adaptarse a la evolucion tecnolégica y energética.

La formacién técnica se apoya en talleres de fotovoltaica, climatizacion, fontaneria e informatica, ademas
de espacios de hosteleria y restauracion. Estos recursos permiten acercar el aprendizaje a los equipos y
procedimientos del trabajo real. En las areas técnicas, la practica se acompafa de conocimientos de
prevencion, uso responsable de los recursos y actualizacion de las competencias profesionales.

La experiencia de AEEL también comprende comercio, gestiébn administrativa, creacién y gestion de
microempresas, informatica e idiomas. Su relacién con empresarios y emprendedores contribuye a
identificar necesidades de formacion, acompanfar la actualizacién profesional y apoyar a quienes quieren
iniciar o consolidar una actividad.

Otras areas de formacion

La entidad desarrolla también formacién en administracion y gestion, idiomas, competencias digitales y
materias sociales. Estas areas permiten completar la preparacion técnica con capacidades utiles en
numerosos puestos de trabajo: comunicacién, organizacién, atencién a las personas, manejo de
herramientas informaticas y trabajo en equipo.

La oferta incluye contenidos relacionados con la atencion social y sociosanitaria, la intervencion
comunitaria y el acompafamiento de personas, ademas de materias empresariales y comerciales. El
catalogo se adapta a las necesidades detectadas y a las acciones autorizadas o programadas en cada
momento; los ejemplos de esta memoria describen lineas de experiencia y no una convocatoria concreta.

Personas destinatarias

La actividad se dirige a personas desempleadas que buscan su primer trabajo o necesitan reorientar su
carrera, a profesionales en activo que quieren actualizar conocimientos y a empresas que necesitan
mejorar las competencias de sus equipos. La formacién a lo largo de la vida permite responder a cambios
tecnoldgicos, nuevas exigencias profesionales y situaciones de reincorporacion al mercado de trabajo.

Una preparacién conectada con el empleo

El modelo formativo de la entidad retne formacion para el empleo y formacion privada o a medida, junto
con las vias de cualificacion profesional que desarrolla dentro de su actividad. La continuidad entre
distintas vias facilita construir recorridos de aprendizaje y combinar competencias profesionales con
idiomas, capacidades digitales y otras herramientas para el desempefio laboral.
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Como se desarrolla la actividad

Deteccion de necesidades y planificacion

La planificacion parte del contacto con el alumnado, las empresas, las asociaciones sectoriales y las
instituciones. Esa informacion se contrasta con la experiencia de los equipos y los estudios sobre empleo y
cualificacion. A partir de ello se definen contenidos, objetivos y recursos, y se revisa la adecuacion de la
oferta a las necesidades del entorno.

Aprendizaje practico y acompaiamiento

La ensefianza combina explicaciones con ejercicios, casos y actividades en talleres. El objetivo es que las
personas sepan aplicar lo aprendido en situaciones profesionales. La preparacion se apoya en practicas,
contacto con empresas, simulacién de entornos de trabajo y seguimiento del aprendizaje. La relacion con
el tejido empresarial ayuda a mantener una conexion entre los contenidos y la realidad de cada profesion.

Instalaciones y recursos para aprender

La actividad se apoya en aulas, espacios informaticos y talleres adaptados a las especialidades que se
imparten. La organizaciéon de los recursos permite combinar conocimientos teéricos con el manejo de
herramientas y equipos profesionales. Las instalaciones y los medios utilizados se adecuan a las
necesidades de cada accion formativa y a sus condiciones de imparticion.

La formacion presencial se complementa con ensefianza a distancia y modalidades combinadas. Las
plataformas digitales permiten ampliar el alcance geografico y facilitar la compatibilidad con las
responsabilidades laborales y personales. La incorporacion de herramientas de simulacién y recursos
digitales refuerza la preparacion practica y facilita trabajar situaciones profesionales antes de afrontarlas
en un puesto de trabajo.

Orientacion e intermediacion laboral

El acompafamiento incluye informacion profesional, preparacion de curriculos, apoyo para entrevistas y
busqueda de empleo, y conexion entre ofertas y candidaturas. La experiencia de las agencias de
colocacion permite relacionar los perfiles de las personas con las necesidades de las empresas y prestar
atencion a quienes encuentran mayores dificultades de acceso al trabajo.

Experiencia y relaciones con empresas

Desde su constitucion, la entidad ha desarrollado experiencia en la organizacién de acciones formativas, la
atencién al alumnado y la relacion con empresas. Las colaboraciones permiten acercar la ensefianza a las
necesidades de contratacion, facilitar experiencias practicas y conocer los cambios en los perfiles
profesionales que demanda el entorno.
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Personas, calidad y compromiso social

Un equipo con funciones complementarias

La actividad requiere la coordinacion de direccion, administracion, responsables de formacion, docentes,
orientacion e insercion laboral, mantenimiento, nuevas tecnologias y gestion de la calidad. La entidad
combina una estructura de gestién con profesionales docentes especializados, y contempla formacion
interna, evaluacion del desempefio y revision de las necesidades del personal.

Mejora de la gestion y de la ensefianza

La entidad ha avanzado en la aplicacion del modelo europeo de excelencia EFQM y cuenta en su
trayectoria con el reconocimiento 500+ desde 2017. Este recorrido se vincula a la revision de los procesos,
la evaluacion de los resultados y la planificacion de mejoras en la organizacién y en los servicios que
presta.

Su gestion incorpora sistemas basados en ISO 9001 para calidad, 1ISO 14001 para medioambiente, ISO
27001 para seguridad de la informacion e ISO 45001 para seguridad y salud en el trabajo. Estos
instrumentos ayudan a ordenar las responsabilidades, controlar los riesgos y revisar la calidad del servicio,
dentro del alcance de las actividades y centros certificados.

Igualdad, conciliacion y atencion a las personas

El enfoque de gestion incorpora igualdad de oportunidades, prevencion del acoso, conciliacion y desarrollo
profesional. La entidad cuenta con el distintivo Igualdad en la Empresa y desarrolla actuaciones para
escuchar las necesidades del equipo mediante entrevistas y encuestas. El bienestar de las personas se
relaciona con la continuidad del servicio y con la calidad de la atencién al alumnado.

Accesibilidad y contribucion social

La accesibilidad de las instalaciones y las medidas de apoyo buscan facilitar el acceso a la formacion. La
orientacion se dirige también a jovenes, personas desempleadas de larga duracién y colectivos que
necesitan apoyos para mejorar su empleabilidad. Las acciones sociales, la colaboracién con el entorno y la
sensibilizacion en igualdad forman parte de la responsabilidad de la organizacion.

Sostenibilidad ambiental

La gestién ambiental incluye el seguimiento de consumos, la reduccion y correcta gestién de residuos y el
mantenimiento de instalaciones y equipos. La reutilizacion de materiales y equipos, cuando es posible,
contribuye a reducir los residuos y prolongar la vida util de los recursos. Estos criterios se trasladan a la
actividad diaria y a la sensibilizacion del alumnado sobre el uso responsable de los recursos.
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Dimension econdmica y perspectivas

Una actividad al servicio de la cualificacion

La aportacion de AEEL combina la mejora de la cualificacidon empresarial con la preparacion para
actividades técnicas y de servicios. La formacién en fotovoltaica y areas afines ayuda a responder a
necesidades vinculadas con la transicidn energética, mientras que la restauracion, el comercio y la
administracion sostienen otros ambitos relevantes del empleo insular.

La actividad requiere trabajo docente, gestion, mantenimiento y servicios de apoyo. Su contribucion
econdmica se refleja también en la actualizacion de profesionales, el acceso a nuevas ocupaciones y la
mejora de capacidades de las empresas.

Financiacion y aplicacion de los recursos

La actividad combina formacion financiada mediante programas publicos con formacion privada y servicios
de formacién a medida para empresas. Esta combinacion permite atender necesidades de cualificacion
diversas y sostener los recursos necesarios para la prestacion de los servicios. La composicién de
ingresos y gastos de la entidad figura en sus estados contables.

Los recursos sostienen la preparacion e imparticion de la formacion, el personal docente y de gestion, los
talleres y materiales, las plataformas digitales, el mantenimiento y la orientacion. La actualizacion de
equipos y la capacitacion del personal forman parte de las necesidades de continuidad y de adaptacion de
la actividad.

Control econdmico y transparencia

La gestién econdmica contempla la supervision de ingresos y gastos, la revision de balances y cuentas de
resultados y el seguimiento de indicadores econémicos. La planificacion permite relacionar los recursos
disponibles con las acciones previstas y las necesidades de inversion, mantenimiento y mejora. La gestiéon
de la documentacion y la justificacion de los programas acompana al seguimiento formativo.

La informacion economica de AEEL se publica en su portal de transparencia junto con la informacién
institucional, organizativa y de actividad. Los balances y las cuentas de resultados permiten consultar su
situacion patrimonial y la evolucion de la actividad. La publicacién de esta informacion facilita el
conocimiento de la entidad y la rendicién de cuentas ante las personas y organizaciones interesadas.

Lineas de desarrollo 2026-2028

El plan estratégico de la entidad para 2026-2028 aborda finanzas, organizacién, innovacion, servicios,
alianzas, personas y responsabilidad social. Entre sus lineas se encuentran la mejora de la ensefianza y
de la gestidn, la actualizacion tecnoldgica, el desarrollo de nuevas propuestas, la colaboracién con
empresas y el cuidado del equipo. Para AEEL, estas orientaciones se relacionan con su especializacion y
con el desarrollo de su oferta formativa.
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